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Quelle est ma compagnie aérienne ?  
 
Le nom de la compagnie aérienne qui réalise le 
vol doit être communiqué à l’avance au passager. 
 
Les compagnies jugées dangereuses font l’objet 
d’une interdiction ou d’une restriction 
d’exploitation à l’intérieur de l’Union européenne. 
Consultez la liste de ces compagnies sur le site 
de la Commission européenne. 

 

https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list_en
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list_en
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Quels droits pour les personnes handicapées 
ou à mobilité réduite ?  
 
Les personnes handicapées et/ou à mobilité 
réduite sont protégées contre la discrimination 
pendant la réservation et au moment de 
l’embarquement. 
 
Elles ont droit à une assistance dans les 
aéroports (au départ, en transit et à l’arrivée) 
ainsi qu’à bord des avions. Pour faciliter cette 
assistance, il est recommandé de prévenir à 
l’avance. 
 

Quelles obligations pour le 
réacheminement ?  
 
Le réacheminement doit vous conduire vers 
votre destination finale dans les meilleurs délais : 
- dans des conditions de transport comparables, 
- à une date à votre convenance, en fonction des 
places disponibles. 
 
Le réacheminement n’est pas limité aux seuls 
vols de la compagnie aérienne qui a annulé le 
vol. La recherche de transport alternatif doit 
inclure les autres transporteurs aériens et les 
autres modes de transport. Le réacheminement 
doit être offert sans coût supplémentaire. 
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https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/consommation/Resoudre-un-litige-de-consommation
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/consommation/Resoudre-un-litige-de-consommation
https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/politiques/passagers-aeriens
https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/politiques/passagers-aeriens
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2017/4/10/ECFC1617462A/jo/texte
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:293:0003:0020:fr:PDF
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32004R0261&from=FR
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9ea7d2dc30d6a31411bc2efe473dab87decc172306a7.e34KaxiLc3qMb40Rch0SaxyLb3f0?text=&docid=125213&pageIndex=0&doclang=fr&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=289204
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9ea7d2dc30d6a31411bc2efe473dab87decc172306a7.e34KaxiLc3qMb40Rch0SaxyLb3f0?text=&docid=125213&pageIndex=0&doclang=fr&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=289204
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=161390&pageIndex=0&doclang=fr&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=289299
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=LEGITEXT000006074983&dateTexte=20150728
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070719&idArticle=LEGIARTI000006417828
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070719&idArticle=LEGIARTI000006417828
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/air/index_fr.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/air/index_fr.htm
https://www.europe-consommateurs.eu/tourisme-transports/voyage-en-avion/problemes-avec-une-compagnie-aerienne-demarches-et-formulaires.html
https://www.europe-consommateurs.eu/tourisme-transports/voyage-en-avion/problemes-avec-une-compagnie-aerienne-demarches-et-formulaires.html
https://www.europe-consommateurs.eu/tourisme-transports/voyage-en-avion/problemes-avec-une-compagnie-aerienne-demarches-et-formulaires.html
https://www.europe-consommateurs.eu/tourisme-transports/voyage-en-avion/problemes-avec-une-compagnie-aerienne-demarches-et-formulaires.html
https://www.europe-consommateurs.eu/tourisme-transports/voyage-en-avion/flight-calculator.html
https://www.europe-consommateurs.eu/tourisme-transports/voyage-en-avion/flight-calculator.html
http://www.qualitetransports.gouv.fr/avions-m2.html
http://www.qualitetransports.gouv.fr/avions-m2.html
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/Publications/Vie-pratique/Fiches-pratiques/mediation-de-la-consommation
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/Publications/Vie-pratique/Fiches-pratiques/litiges-consommation-courante
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/Publications/Vie-pratique/Fiches-pratiques/litiges-consommation-courante
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/ete-2022-les-conseils-conso-de-la-dgccrf-pour-les-vacances
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/ete-2022-les-conseils-conso-de-la-dgccrf-pour-les-vacances
https://droits-passagers-aeriens.aviation-civile.gouv.fr/public/je-m-informe
https://droits-passagers-aeriens.aviation-civile.gouv.fr/public/je-m-informe
https://www.europe-consommateurs.eu/fileadmin/Media/PDF/publications/brochures/Passagers_aeriens.pdf?v=1656688980
https://www.europe-consommateurs.eu/fileadmin/Media/PDF/publications/brochures/Passagers_aeriens.pdf?v=1656688980
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/air/faq/index_fr.htm
https://www.ecologie.gouv.fr/politiques/passagers-aeriens
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